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①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

23 1 0 2

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 23 2 0 1

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

23 1 0 2

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

23 0 0 3

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

26 0 0 0

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、そのうえで、具体的な支援内容
が設定されているか

25 1 0 0

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

25 0 0 1

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

19 2 0 5

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会がある
か

10 2 2 12

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

26 0 0 0

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れたか

24 2 0 0

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

15 6 4 1

1)広すぎず狭すぎず子どもの視野に丁度良い。
2)最高人数の子どもが活動するには狭いのかと思う。
3)大人から見ると狭く感じても子ども達には十分の様に思う。
→東京都の設置基準は、未就学児一人当たり3㎡以上とされておりま
す。当事業所は広さを81㎡確保しており、規定の2倍以上を満たしサービ
スの提供を行っております。

児童発達支援評価表　集計結果
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1)多すぎる位に感じる。
→東京都の基準では、児童10人に対し児童指導員2人以上の配置基準
が設けられています。東京都の基準より、多くの職員を配置することで支
援の質を高めています。

1)活動しやすく楽しい空間になっている。
→有難うございます。教室内にはコーナーガードを設置し安全面に留意
しながら、楽しく運動できる環境を整えています。また、掲示物について
もイラストが入っているものにすることで、児童にも分かりやすく伝えてい
ます。

1)いつも整っている印象。
→消毒の徹底はもちろんのこと、空気清浄機や二酸化炭素濃度計測器
の導入など、保護者、児童が安心・安全に過ごせる環境づくりを行ってお
ります。

1)子どもの性格や個性に配慮して作られている。
→概ね６か月に一回、モニタリングを行っております。保護者の方とご相
談をさせて頂きながら、ご家庭・園・ほしのこでの様子を照らし合わせ個
別支援計画の見直しを行っております。

1)適切に設定されている。
2)地域支援が分からない。
→個別支援計画を作成するにあたり、児童発達支援ガイドラインを照ら
し合わせてその児童の支援に必要な項目を選び、具体的な支援内容を
設定できるように努めています。
→地域支援とは、地域の中で社会参加できるように支援していくことで、
関係機関等と連携をとり支援させていただくことです。

1)期待以上の支援が行われている。
→有難うございます。

1)時期や集中力などに応じて、内容を変化させてくれていることを認識し
ている。
→有難うございます。児童の成長に合わせた活動内容で取り組んでいま
す。また、飽きないように様々な道具や技法を取り入れながら、微細運動
の向上も目的にしています。

1)たぶんないと思うがなくてもいい。
2)他の幼稚園等との交流、障がいのない子どもと活動することを増やし
ていただければ嬉しいです
→地域交流の場として夏祭り等、例年開催しておりましたが、今年も新
型コロナウイルスの影響により中止としています。今後は、感染予防に
留意し、地域交流の場がないか検討をさせていただきます。

保護者等数(児童)：31名　回答数26名　割合84%

公表：令和3年12月21日
事業所名：こどもプラスほしのこジュニア

1)契約時も、変更が発生した場合も、都度必ず丁寧な説明を受けてい
る。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　→
契約の際に契約書類の読み合わせを行っています。また、変更があった
場合も契約書別紙として同様にお伝えしています。

1)きちんと説明を受けている。
2)最初に説明してくれた。
→有難うございます。支援内容の説明時に保護者の方が納得できる内
容であるか確認をいただいてます。

1)電話支援などで個別に対応を頂いています。
→相談支援については随時受け付けております。また、グループ支援の
場を設け、保護者間での意見の交換や相談、アドバイスをする機会を設
けています。

質問・意見および回答



⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、課題について
共通理解ができているか

26 0 0 0

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われているか

20 3 1 2

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

10 4 6 6

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

22 2 0 2

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

25 0 0 1

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

22 2 0 2

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 25 1 0 0

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定した
訓練が実施されているか

21 1 0 4

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

19 1 0 6

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 21 5 0 0

㉓ 事業所の支援に満足しているか 25 0 0 1

満
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度
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者
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非
常
時
の
対
応

1)コロナが落ち着いたらあると思う。
→新型コロナウイルスの影響で回数は減っていますが、参加人数の定
員を決める、検温や消毒を徹底する等、対応することで保護者会を開催
することができました。

1)大変満足。
→有難うございます。保護者の方から申し入れがあった場合、随時予定
を調整し、対応致します。ご要望がありましたら、お電話や口頭でお声か
け下さい。

1)登園拒否で退園した娘が「楽しい」と言って通っているのですごく感謝
している。
2)非常に楽しみにしている。
→有難うございます。集団生活や幼稚園後の利用で疲れもあると行き渋
りにつながりやすいとようです。教室内に入った後は、切り替えて活動に
参加できることができています。

1)子の成長を感じている。
2)5歳まで三輪車に乗らない子が補助輪付き自転車に乗り出したり通い
始めてから意欲が出てきて急成長しているので大変満足しています。
→有難うございます。今後も尽力していきます。

1)大変満足。
→有難うございます。

1)毎月会報がありHPに活動内容が頻繁にアップされているので大変満
足。
→毎月1回のほしのこだよりの発行、HPやInstagram、Facebookの更新を
行い、子ども達の様子を発信しています。HP・SNSでは、姉妹教室の様
子も掲載しておりますので、ご確認ください。

1)きちんとされています。
→個人情報が記載されている書類については、鍵付きの書庫にて管理
しています。

1)最初に説明してくれた。
→各マニュアルを策定し、教室に保管しております。閲覧のご要望があり
ましたら、お声かけ下さい。

1)通知がありました。
→1名の児童につき年2回以上の避難訓練の実施や、災害時に備え、防
災頭巾を被る練習を兼ねた療育を取り入れております。またその様子に
ついては、SNSやほしのこだよりにて随時発信を行っておりますので是
非ご覧ください。

1)送迎時に短いが伝えあっているので満足。
2)何かあったら電話をすれば聞いてもらえるので有難い。
3)いつでも話を聞いてもらえる。
→現在は感染予防により、療育後の保護者対応につきましては入り口で
の印鑑対応とさせていただいています。ゆっくりお話したいと希望される
方は、お電話や相談室を使用し面談の機会を設けておりますので、職員
までお申し付けください。また、利用開始3か月後から現在でも見学が可
能です。


